Condiciones generales del transporte

En la actualidad, WAMOS AIR, S.A. (en adelante WAMOS AIR) es una compafiia dedicada a la
ejecucion de vuelos para otros operadores (compafiias aéreas, agencias de viajes, empresas,
etc.) con quien suscribe contratos de fletamento. En estos casos, los pasajeros suscriben
contrato y adquieren los billetes directamente de las otras compaiiias, suscribiendo las
condiciones de transporte de dicho fletador, que deben estar en linea con las descritas a
continuacién. No obstante, se incluyen a continuaciéon como referencia, las condiciones
contractuales de transporte que regiran en todos los casos en que el pasajero mantiene una
relacion contractual con WAMOS AIR.

CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO Y ARTICULOS PROHIBIDOS Y
RESTRINGIDOS EN EL TRANSPORTE AEREO

ARTICULO 0: CONTRATO DE TRANSPORTE

El transporte realizado en virtud del presente contrato, en lo que respecta a la responsabilidad
del transportista, esta sujeto, al Convenio de Montreal y a lo dispuesto en el Reglamento (CE)
N2 2027 del consejo de 9 de Octubre de 1997, modificado por el reglamento (CE) N2 889/2002
de 13 de mayo de 2002, relativo a la responsabilidad de las compafiias aéreas respecto al
transporte de los Pasajeros y su equipaje y por la legislacion nacional de los estados miembros.

Ningln agente, empleado o representante del transportista tiene autoridad para alterar,
modificar o renunciar a cualquiera de las condiciones de este contrato.

ARTICULO 1: SIGNIFICADO PARTICULAR DE EXPRESIONES CONCRETAS EN ESTE DOCUMENTO

Cuando lea el presente documento de condiciones y a los efectos de este contrato tenga en
cuenta que:

"Nosotros", "nuestro” "nos" y sus derivados morfoldgicos se refieren a Wamos Air, SA. (en
adelante Wamos Air), que opera bajo la marca comercial Wamos Air.

"Usted", "su" y "suyo" se refieren a toda persona, salvo que sea miembro de la tripulacién,
gue sea transportada en una aeronave en razon de un Billete. (Véase también la definicidn de
"Pasajero").

"AGENTE AUTORIZADO" se refiere al agente de ventas que ha sido designado por nosotros
para representarnos en el proceso de venta de nuestros servicios de transporte aéreo.

"BILLETE" es el documento que establece el titulo de transporte. Se refiere tanto al “billete de
pasaje” como al “taldn de equipaje”, del que forman parte las presentes condiciones y avisos y
gue incluye las Condiciones contractuales, avisos y Cupones.

"BILLETE CONJUNTO" se refiere a un Billete que se le expide en relacidn con otro Billete, junto
con el cual constituye un Unico contrato de transporte.

"BILLETE ELECTRONICO" significa el Itinerario/recibo emitido por o en nombre del
transportista contractual, los cupones electrdnicos, y en su caso, un documento de embarque.

"CODIGO INDICADOR DE LINEA AEREA" se refiere a los dos caracteres o tres letras que
designan a cada una de las empresas de transporte aéreo. En el caso de Wamos Air, este
codigo es EB / PLM.



"COMPROBANTE DE FACTURACION" se refiere a aquellas partes del Billete que corresponden
al transporte de su Equipaje facturado. Este comprobante esta formado por la Etiqueta de
Identificacion de Equipaje que se adhiere al mismo y sirve para identificarlo y por el talén de
equipaje, que es la parte entregada al Pasajero y que forma parte del Billete.

"CONDICIONES CONTRACTUALES" se refiere a aquellas declaraciones que figuran junto con su
Billete o Recibo de itinerario, identificadas como tales y que incorporan, por referencia, las
presentes Condiciones de Transporte, y otros avisos.

“CONVENIO” se refiere a cualquiera de los siguientes convenios internacionales aplicables al
contrato de transporte:

e 1. Convenio para la Unificacién de Ciertas Reglas para el Transporte Aéreo
Internacional, hecho en Montreal el 28 de mayo de 1999; y subsidiariamente

e 2. El Convenio para la unificacion de ciertas reglas relativas al transporte aéreo
Internacional firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929 (en lo sucesivo
mencionado como el Convenio de Varsovia);

e 3. El Protocolo de La Haya del 28 de septiembre de 1955, que modifica al Convenio de
Varsovia;

e 4. Llos Protocolos de Montreal N%s. 1, 2 y 4 (1975), que complementan al Convenio de
Varsovia;

e 5. Convenio de Guadalajara (1961).

"CUPON" se refiere tanto a un Cupdn de vuelo en papel como a un Cupén electrénico, cada
uno de los cuales da derecho al Pasajero nombrado a viajar en el vuelo en particular
identificado en el mismo.

"CUPON ELECTRONICO" se refiere a un cupdn de vuelo electrénico u otro documento
equivalente que figure en nuestra base de datos.

"CUPON DE PASAJERO" o "RECIBO DE PASAJERO" se refiere a la parte del Billete, expedido
por nosotros o por un tercero en nuestro nombre, que estda marcado como tal y que usted
habra de conservar en ultima instancia.

"CUPON DE VUELO" se refiere a la parte del Billete que porta la leyenda "valido para el pasaje"
0, en el caso de un Billete electrdnico, el Cupdn electrdnico, y que indica los lugares concretos
entre los que usted tiene derecho a ser transportado.

"DANOS" incluye el fallecimiento, lesién o dafio personal sufrido por un Pasajero, la pérdida
total o parcial, el hurto o dafios de otra clase, derivados de o en relacidn con el transporte u
otros servicios accesorios al mismo que nosotros prestemos.

“DERECHOS ESPECIALES DE GIRO” son una unidad internacional de cuenta, definida por el
Fondo Monetario Internacional, que se basa en los valores de distintas divisas principales. Los
valores monetarios de los Derechos Especiales de Giro fluctuan, y se recalculan en toda
jornada bancaria. Estos valores son conocidos por la mayoria de las entidades de banca
comercial, y se publican con regularidad en los principales diarios financieros.

"DiAS" se refiere a dias naturales, incluidos los siete dias de la semana; a condicién de que, a
efectos de notificaciones, el dia en el que se envie una notificacion no contard como tal; y a



condicién de que, ademas, a efectos de determinar la duracidn del periodo de validez de un
Billete, el dia en el que se expide el Billete, o el dia en el que comienza el vuelo tampoco
contaran como "dias".

"EQUIPAIJE" se refiere a sus efectos personales que le acompafian en su viaje. Es tanto el
facturado como el no facturado a menos que de un modo expreso se indique otra cosa.

"EQUIPAJE FACTURADO" se refiere al Equipaje de cuya custodia nos hemos hecho cargo y
para el cual hemos expedido un Comprobante de Facturacion.

"EQUIPAJE NO FACTURADO" se refiere a todo Equipaje que no sea Equipaje facturado.

"ESCALA" se refiere a una parada programada dentro de su viaje, en un punto intermedio
entre el lugar de partida y el de destino.

"ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE EQUIPAIJE" se refiere al documento expedido Unicamente
para la identificacién de Equipaje facturado y que se adhiere al mismo.

“FUERZA MAYOR” se refiere a circunstancias inusuales e impredecibles fuera de nuestro
control cuyas consecuencias no podrian haberse evitado aun habiendo tomado todas las
precauciones necesarias.

“LIMITE DE HORA PARA FACTURAR” se refiere al limite de tiempo especificado por la linea
aérea en el cual usted debe haber completado las formalidades de facturacion y recibido su
tarjeta de embarque.

"LUGARES DE PARADA ACORDADA" se refiere a aquellos lugares, excluidos el de partida y el
de destino, que se indican en el Billete o figuran en nuestros horarios como lugares de parada
acordada dentro de su ruta.

“NORMATIVA APLICABLE”, Se refiere a cualquier norma Internacional, de la UE y Nacional que
afecte al transporte aéreo de Pasajeros su equipaje, carga y correo, incluidos pero no limitados
al Convenio, o al Reglamento del Consejo (CEE) n2 2027/97 respecto a la responsabilidad del
transportista en caso de accidente, fechado 9 octubre, de 1997, modificado por el Reglamento
889/2002, de 13 de mayo de 2002 y por el Reglamento (CE) 261/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 11 de febrero de 2004 por el que se establecen normas comunes sobre
compensacién y asistencia a los Pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos, y en su caso, la Ley 48/1960 de Navegacion Aérea de
fecha 21 de julio con su modificacién del Real Decreto 37/2001 de fecha 19 de enero, y por la
Ley 21/2003 de Seguridad Aérea de fecha 7 de julio.

"PASAJERO" se refieren a toda persona, salvo que sea miembro de la tripulacién, que sea
transportada en una aeronave en razén de un Billete. (Véase también la definicion de "Usted",
“SU" y "SuyO"),

“PERSONA CON DERECHO A INDEMNIZACION”, el Pasajero o cualquier persona con derecho a
reclamar respecto a dicho Pasajero, de conformidad con la Normativa Aplicable.

"PORTEADORA" se refiere a toda entidad de transporte aéreo distinta de nosotros, cuyo
cddigo indicador de linea aérea aparece en su Billete o Billete conjunto.

"RECIBO DE ITINERARIO" se refiere al documento o documentos que expedimos a los
Pasajeros que viajan con Billetes electrénicos y en el que figuran el nombre del Pasajero, la
informacion sobre el vuelo y los oportunos avisos.



"TARIFA" se refiere a los precios, cargos o Condiciones de transporte relacionadas, publicadas
y registrados, cuando fuere necesario, con las autoridades apropiadas.

“TRANSPORTISTA” o “COMPANIA”, es |a designacién de todo porteador aéreo que transporte
0 se comprometa a transportar al Pasajero o su equipaje en virtud de este contrato;

ARTICULO 2: APLICACION
2.1 GENERAL

A excepcidn de lo dispuesto en los apartados 2.2, 2.4y 2.5, nuestras Condiciones de
Transporte se aplican Unicamente a aquellos vuelos o segmentos de vuelos en los que figure
nuestro nombre o Cédigo indicador de linea aérea en la casilla de portadora del Billete
correspondiente a dicho vuelo o segmento de vuelo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento (CE) N2 2111/2005, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2005, el transportista contractual informara al
Pasajero de la identidad de la Compaiiia que vaya a operar el vuelo. Si en el momento de
realizar la reserva no se conociera la identidad de la compafiia operadora, el transportista
contractual velara para que se informe al Pasajero tan pronto como se conozca la identidad de
la misma.

El nombre del transportista contractual puede aparecer abreviado en el billete, siempre que el
nombre completo y su abreviatura figuren en los manuales, reglamentaciones y horarios del
transportista; la direccidn del transportista contractual es la que figura al dorso del “billete de
pasaje”; o en el caso de un billete electrénico, segun esté indicado para el primer segmento de
vuelo del recibo de itinerario. Las escalas convenidas son aquellos puntos que se indican en el
“billete de pasaje” o que figuran en los horarios del transportista como escalas previstas en el
itinerario del Pasajero; el transporte a realizar en virtud de este contrato por varios
transportistas sucesivos se considerara como una sola operacion.

2.2 OPERACIONES CHARTER

Si el transporte se realiza en aplicacidn de un contrato de charter, estas Condiciones de
Transporte se aplicaran Unicamente en la medida en la que queden incorporadas por
referencia o en otra forma a dicho contrato de charter o al Billete.

2.3 CODIGOS COMPARTIDOS

Puede darse el caso de que, para algunos servicios, tengamos establecidos acuerdos con otras
Porteadoras (lo que se conoce como "Cédigos compartidos"). Esto implica que, aun si tiene
una reserva con nosotros y es titular de un Billete en el que figura nuestro nombre o cddigo
indicador de linea aérea como Porteadora, puede ser otra Porteadora la que aporte la
aeronave. Si fueran de aplicacion tales acuerdos, se le comunicara el nombre de tal Porteadora
gue fuera a aportar la aeronave en el momento de realizar su reserva.

2.4 LEGISLACION APLICABLE

Las presentes Condiciones de Transporte son aplicables a no ser que se hallen en conflicto con
nuestras Tarifas o la legislacion aplicable competente, en cuyo caso prevaleceran tales Tarifas
o leyes.



Si cualquiera de las disposiciones de las presentes Condiciones de Transporte se declarara
inejecutable en virtud de cualquier ley aplicable, el resto de tales disposiciones conservara
individualmente su ejecutoriedad.

2.5 PRIMACIA DE LAS CONDICIONES SOBRE LAS REGULACIONES

A excepcidn de lo previsto en las presentes Condiciones de Transporte, en caso de conflicto
entre estas Condiciones de Transporte y cualquier otra regulacién que nosotros pudiéramos
tener para temas concretos, prevalecera lo dispuesto en las presentes Condiciones de
Transporte.

ARTICULO 3: BILLETES

El billete sdlo es valido para utilizar en las lineas aéreas y vuelos que la Compaiiia indique, no
tiene valor de cambio y deber ser emitido exclusivamente si existe un contrato o titulo juridico
gue lo autorice. La compra de su billete sera efectiva en el momento en que la Compafiia
realice el cargo de manera valida en la tarjeta de crédito suministrada.

Si no ha abonado el billete antes del limite de tiempo establecido para la emisiéon del mismo
segln le habremos indicado, la Compaiiia directamente o nuestro Agente Autorizado, podra
proceder a cancelar su reserva.

No obstante, en aquellos casos en los que se aprecien irregularidades en la transaccion, y para
evitar compras fraudulentas (tarjetas extraviadas, datos falsos, etc.), la Compaiiia se reserva el
derecho de solicitar informacién adicional al cliente, incluso una vez realizada la compra, a los
efectos de verificar los datos proporcionados.

Adicionalmente, la Compaiiia realiza chequeos aleatorios en billetes para evitar el fraude.
Como resultado de estos controles es posible que contactemos con usted para verificar los
datos proporcionados y la compra realizada.

En los casos en que el cliente no facilite los datos adicionales solicitados o bien existan
sospechas fundadas de que la compra ha sido realizada utilizando métodos fraudulentos, la
Compaiiia procedera a la cancelacién de la compra realizada asi como al abono del importe
cargado en la tarjeta facilitada.

La Compafiia puede cancelar una reserva si los requisitos APIS (Advance Passenger Information
— Informacién Avanzada de Pasajero) no son cumplidos:

¢Qué es el APIS? El APIS es un sistema automatizado de recogida de datos sobre Pasajeros
aéreos procedentes del extranjero. Su objetivo es mejorar la seguridad del transporte aéreo
internacional.

Si su destino es Cancun, de acuerdo con el programa vuelo Seguro, promovido por la TSA
(Transport Security Administration) su vuelo sobrevolara espacio aéreo estadounidense, cuya
legislacidn exige la siguiente informacion (“Datos APIS”):

e Nombre (tal y como aparece en el pasaporte)
e Numero de pasaporte
e Pais que emitid el pasaporte

e Fecha de caducidad del pasaporte



e Sexo

e Fecha de nacimiento

e Nacionalidad

e Pais de residencia

e Numero de identificacion de extranjero (si es aplicable)

Le informamos que estos datos son de obligado cumplimiento y seran enviados a las
autoridades americanas.

En el caso de Pasajeros que piensen embarcarse en un crucero, deberdan ademas proporcionar
el nombre del barco y de la ciudad/estado del embarque de salida.

¢Como se recogen los datos? Para tu comodidad y con el fin de ahorrar tiempo en el
Aeropuerto, la Compaiiia requiere estos datos de forma obligatoria durante el proceso de
reserva.

Requisitos: La Compaiiia, esta obligada por la TSA (USA Transportation Security
Administration) a disponer de los datos APIS de todos sus Pasajeros al menos 15 dias antes de
la salida del vuelo. En caso de no disponer de dicha informacidn en sus sistemas de reserva de
billetes en dicha fecha, La Compafiia cancelara la/s reserva/s correspondiente/s reembolsando
el importe integro.

3.1 CONDICIONES GENERALES

e 3.1.1 Prestaremos servicio de transporte Unicamente al Pasajero cuyo nombre figura
en el Billete, a efectos de lo cual podra solicitarsele que presente una identificacion
suficiente.

e 3.1.2 El Billete no es transferible.

e 3.1.3 Algunos Billetes se venden a tarifas con descuento que pueden ser parcial o
totalmente no reembolsables. Usted deberia escoger la tarifa que mejor se adapte a
sus necesidades. Puede que usted quiera también asegurarse de tener un seguro
adecuado para cubrir casos en los que deba cancelar su Billete.

e 3.1.4 Salvo en el caso de un Billete electrénico, usted no tendra derecho a ser
transportado en un vuelo a no ser que presente un Billete valido que contenga el
Cupdn de Vuelo correspondiente a dicho vuelo, que no podrd haber sido utilizado
previamente, asi como el Cupdn de Pasajero. Por otra parte, tampoco tendra derecho
a ser transportado si el Billete que presente se encuentra dafiado o ha sido alterado en
modo alguno por persona otra que nosotros o un Agente Autorizado. En el caso de un
Billete electrénico, no tendrd derecho a ser transportado en un vuelo a no ser que nos
proporcione una identificacién adecuada y se haya expedido a su nombre un Billete
electrénico valido.

e 3.1.5(a) En caso de pérdida o dafio de un Billete (o de parte del mismo) por su parte, o
en caso de no presentar un Billete que contenga el Cupdn de Pasajero y todos los
Cupones de Vuelo sin usar, a peticién de usted nosotros reemplazaremos dicho Billete
(o parte de él) mediante emisidon de un nuevo Billete, siempre que exista evidencia
contrastable en ese momento, de que un Billete vélido para el/los vuelo(s) en cuestion



fue debidamente emitido, y usted firma un acuerdo de reembolsarnos por cualquier
coste o pérdida, hasta el valor del Billete original, que sean incurridas razonablemente
por nosotros u otra Porteadora por mal uso del Billete.

3.1.5 (b) Cuando no exista dicha evidencia o cuando usted no firme tal acuerdo, la
Porteadora emisora del nuevo Billete podra exigirle que pague el precio completo del
Billete por un Billete de recambio, sujeto a devolucidn si y cuando la Porteadora
emisora del Billete original estd satisfecha con el hecho de que el Billete perdido o
dafiado no ha sido usado antes del vencimiento de su validez. Si, al encontrar el Billete
original antes del vencimiento de su validez, usted lo devuelve a la Porteadora emisora
del nuevo Billete, el reembolso anterior sera cursado en ese momento.

3.1.6 El Billete es un documento valioso, por lo que debe adoptar las medidas
oportunas para salvaguardarlo y evitar su pérdida o robo.

3.1.7 En tanto no se halle en contraposicién con lo anterior, todo transporte realizado
y demas servicios prestados por cada transportista estaran sometidos a: 1) las
disposiciones que figuran en el Billete, 2) las tarifas aplicables y sus condiciones, 3) las
presentes Condiciones de Transporte y las reglamentaciones conexas que forman
parte de este contrato, excepto en el caso de transporte realizado entre un punto de
los Estados Unidos o Canadd y cualquier punto fuera de dichos paises, para el cual
serdn de aplicacién las normas vigentes en dichos paises.

3.1.8 El transportista se compromete a esforzarse todo lo posible para transportar al
Pasajero y equipaje con la diligencia razonable. Las escalas convenidas, de existir, son
los puntos indicados en el billete o que figuran en la informacién de este transportista
como previsién de itinerario del vuelo; el transporte, en caso de hacerse por varios
transportistas sucesivos, se consideran como una sola operacién. El transportista, en
caso de necesidad, puede hacerse sustituir por otro transportista, utilizar aviones de
terceros y modificar o suprimir escalas previstas en el Billete a tal efecto, se cumplird
el deber de informacién al Pasajero segln el Reglamento (CE) N2 2111/2005. El
transportista salvo que otra cosa se indique en el billete, no asume la responsabilidad
de garantizar los enlaces con otro vuelo en el punto de destino.

3.2 PERIODO DE VALIDEZ

3.2.1 Salvo que figure lo contrario en el Billete, en las presentes Condiciones de Transporte o
en las Tarifas aplicables (que puedan limitar la validez del Billete, en cuyo caso tal limitacién se
mostrara en el Billete) todo Billete sera valido:

(a) un afno desde la fecha de su expedicion siempre y cuando no se haya utilizado
ningun cupoén de vuelo; o

(b)siempre que el primer viaje se produzca antes de un afio desde la fecha de su
expedicién, un aio desde la fecha del primer viaje contemplado en el Billete, es decir,
desde la fecha de uso del primer cupdn;

3.2.2 En caso de que no le resulte posible viajar dentro del periodo de validez del Billete
porque en el momento en el que usted solicita la reserva nos fuera imposible confirmarla, la
validez de tal Billete se ampliara, o podra usted solicitar el reembolso de su importe de
conformidad con el Articulo 11.



3.2.3 Si tras haber comenzado su viaje le resultara imposible viajar dentro del periodo de
validez del Billete a causa de una enfermedad, podremos ampliar tal periodo de validez hasta
la fecha en la que usted se encuentre en condiciones de viajar, o hasta la fecha del siguiente
vuelo que hagamos, después de tal fecha, desde el mismo lugar de partida que el del viaje
aplazado, en el que haya plazas libres dentro de la misma clase de servicio correspondiente a
la tarifa abonada en primera instancia. Dicha enfermedad debera ser atestada por un
certificado médico. Cuando los cupones de vuelo que permanezcan restantes en su Billete o,
en el caso de un Billete electrénico, el cupdn electrénico, incluyan una o mas Escalas, la validez
de tal Billete podra ser ampliada por no mas de tres meses desde la fecha que se indique en
ese certificado. En tales circunstancias, ampliaremos de igual modo el periodo de validez de los
Billetes de todos los familiares directos suyos que le acompanien.

3.2.4 En caso de fallecimiento de un Pasajero durante el viaje, los Billetes de las personas que
acompanien a tal Pasajero podran modificarse renunciando al vuelo o ampliando la validez. En
caso de fallecimiento de un familiar de primer grado (padres, hijos, conyuge y padres del
conyuge del titular del billete) de un Pasajero que ya haya comenzado el viaje, la validez de los
Billetes del Pasajero y de aquellos de sus familiares directos que viajen con él podran
modificarse consiguientemente. Toda modificacidn de este tipo podra efectuarse sélo tras la
recepcion de un certificado de defuncidn en regla, y toda extensidn consiguiente de la validez
del Billete no podra darse por un periodo superior a cuarenta y cinco (45) Dias desde la fecha
del fallecimiento.

3.3 SECUENCIA Y USO DE CUPONES

3.3.1 El Billete comprado es vélido sélo para el transporte tal como se indica en el Billete,
desde el lugar de salida, pasando por las escalas acordadas hasta el destino final. La tarifa
pagada estd basada en nuestra Tarifa y se refiere al transporte tal como se indica en el Billete.
Forma una parte esencial de nuestro contrato de transporte con los Pasajeros.

3.3.2 Si usted deseara cambiar algun aspecto de su transporte debe ponerse en contacto con
nosotros por adelantado. El precio para su nuevo transporte serd calculado y a usted se le dara
la opcidon de aceptar el nuevo precio o de mantener su transporte original como se indica en el
Billete.

3.3.3 Si usted cambiara su transporte sin nuestro consentimiento, nosotros fijaremos el precio
correcto para su transporte actual. Usted debera pagar la diferencia entre el precio ya
abonado y el precio total aplicable de su transporte revisado. Nosotros le reembolsaremos por
la diferencia si el nuevo precio es mas bajo, pero en caso contrario, sus cupones sin usar no
tienen ningun valor.

3.3.4 Tenga en cuenta que mientras algunos tipos de modificaciones no conllevardan cambios
de precio, otros, tales como el cambio del punto de origen (por ejemplo, si usted no vuela el
primer segmento) o el cambio de direccién del itinerario, pueden acarrear un incremento del
precio. Hay muchas tarifas especiales que sdlo tienen validez en las fechas y para los vuelos
que figuran en el Billete y pueden no ser canjeables en absoluto, o serlo Unicamente mediante
el pago de una tasa adicional.

3.3.5 Cada Cupdn de Vuelo contenido en su Billete sera valido para el transporte en la clase de
servicio en la fecha y para el vuelo en que se ha reservado plaza. Cuando se emite un Billete
originalmente sin especificar una reserva, la plaza podra reservarse mas tarde sujeta a nuestra
Tarifa y la disponibilidad de espacio en el vuelo solicitado.



3.3.6 Por favor tenga en cuenta que en el caso de que usted no se presente a cualquier vuelo
sin avisarnos previamente, podremos cancelar su reserva de vuelta o reservas subsiguientes.
Sin embargo, en vuelos nacionales, si nos avisa con antelacién, no cancelaremos sus reservas
subsiguientes.

ARTICULO 4: PRECIOS, TASAS, CUOTAS Y CARGOS
4.1 PRECIOS

Los precios sélo son aplicables para el transporte desde el aeropuerto en el punto de origen
hasta el aeropuerto en el punto de destino, salvo indicacion expresa de lo contrario. Los
precios no incluyen transporte terrestre entre los aeropuertos ni entre los aeropuertos y las
terminales de la ciudad. Su precio se calculara de acuerdo con nuestra Tarifa en vigor en la
fecha de pago de su Billete para el viaje en las fechas e itinerario especifico en él indicado. Si
usted cambiara su itinerario o fechas de viaje, esto podria modificar el precio a pagar.

4.2 IMPUESTOS, TASAS Y CARGOS

A usted correspondera el pago de la totalidad de los impuestos, tasas y cargos gravados por
gobiernos y demas autoridades o por el operador de un aeropuerto. En el momento de
adquirir el Billete, se le comunicaran los impuestos, tasas y cargos aplicables al mismo la
mayoria de los cuales, normalmente, se mostraran desglosados en el Billete. Los impuestos,
tasas y cargos que se aplican al transporte aéreo estdn en permanente cambio, y puede que se
impongan con posterioridad a la fecha de expedicion del Billete. Si se produce un incremento
en una tasa, precio o cargo indicado en su Billete, usted debera pagarlo. Igualmente, si una
nueva tasa, precio o cargo es impuesto, incluso después de ser emitido el Billete, usted debera
pagarlo. De manera similar, en caso de que cualesquiera impuestos, tasas y cargos que usted
nos hubiera abonado en el momento de la expedicion del Billete se vieran anulados o
reducidos de manera que ya no fueran aplicables a su caso, o el importe consiguiente fuera
menor, tendrd derecho a exigir su reintegro.

4.3 DIVISA

Todos estos precios, tasas, cargos y gastos han de abonarse en la divisa del pais en el que se
emite el Billete, a no ser que nuestro Agente Autorizado indique lo contrario en o antes de la
realizacidn del pago (a causa, por ejemplo, de la imposibilidad de cambiar divisas nacionales
por la correspondiente al pago). Nos reservamos el derecho plenamente discrecional de
aceptar pagos en otras divisas.

ARTICULO 5: RESERVAS
5.1 REQUISITOS EN CUANTO A RESERVAS

e 5.1.1 Nosotros o nuestro Agente Autorizado registraremos su(s) reserva(s). Si nos lo
solicita, le proporcionaremos una confirmacion escrita de su(s) reserva(s).

e 5.1.2 Algunas de nuestras tarifas conllevan condiciones especiales que limitan o anulan
su derecho a modificar o cancelar las reservas. Deberd usted consultar en el momento
de la compra las condiciones especificas de la tarifa aplicable a su Billete.

5.2 PLAZA

Las plazas quedaran confirmadas desde el momento en que se emita el correspondiente
Billete. Procuraremos atender todas las solicitudes de reserva de plazas concretas. Sin



embargo, no podemos garantizarle un asiento en particular. Nos reservamos el derecho a
ceder o reasignar plazas en cualquier momento, incluso con posterioridad al embarque en la
aeronave. Esto puede hacerse necesario por motivos operativos o de seguridad.

5.3 RECONFIRMACION DE RESERVAS

e 5.3.1 Las reservas anticipadas o de regreso pueden requerir su reconfirmacion dentro
de ciertos limites de tiempo. Le comunicaremos la necesidad de esta reconfirmacién,
en su caso, y la forma en la que debe hacerla. Si es requerido a hacerlo y usted no
reconfirma, podremos cancelar sus reservas anticipadas o de regreso. Sin embargo, si
usted nos comunica que sigue queriendo viajar, y existe plaza en el vuelo, le
reactivaremos sus reservas y le transportaremos. Si no hay plaza en el vuelo
emplearemos los esfuerzos razonables en transportarle a su siguiente destino o
destino final.

e 5.3.2 Usted deberia comprobar los requerimientos de reconfirmacion de cualesquiera
otras Porteadoras involucradas en su viaje con ellas. Cuando sea necesario, deberd
reconfirmar con la Porteadora cuyo cédigo aparezca en el vuelo en cuestién en el
Billete.

5.4 CANCELACION DE RESERVAS ANTICIPADAS

Tenga en cuenta que si usted no se presenta a un vuelo sin avisarnos con antelacion,
podremos cancelar sus reservas anticipadas o de retorno. Sin embargo, si nos avisa con
antelacidon, no cancelaremos sus reservas subsiguientes.

ARTICULO 6: FACTURACION Y EMBARQUE

6.1 La hora limite de aceptacién del vuelo es el tiempo minimo de antelacién a la hora oficial
programada de salida del vuelo indicada en el cupdn, en el cual el Pasajero debe admitido al
vuelo, tener facturado su equipaje y estar en posesién de la tarjeta de embarque. Pasado ese
tiempo limite, el vuelo quedara cerrado. El transportista no incurre en responsabilidad alguna
por la no aceptacién del Pasajero cuando ése se presente a un vuelo ya cerrado.

6.2 La hora limite de aceptacién de embarque o acceso a la aeronave, es el tiempo limite con
el que el Pasajero deberd estar en la puerta de embarque para acceder a la aeronave una vez
ha facturado su equipaje y estd en posesion de la tarjeta de embarque, respecto de la hora
oficial programada del comienzo de embarque del vuelo indicada en el cupdn. Pasado ese
limite, el transportista no incurre en responsabilidad alguna por la no aceptacién del Pasajero
cuando éste se presente a un vuelo ya cerrado. Sera imprescindible que lleve su documento
personal identificativo en vigor.

6.3 El Pasajero debera cumplir los requisitos gubernamentales del viaje y presentar los
documentos pertinentes, quedando sometido a las reglamentaciones con incidencia en este
transporte como son, entre otros, las prohibiciones o limitacidn de la actividad de fumar
dentro del avidn, asi como llegar al aeropuerto a la hora sefialada por el transportista en el
aviso de hora limite de aceptacién al vuelo asi como hora limite de aceptacién de embarque o
acceso a la aeronave o, si no se hubiera fijado ninguna, con antelacidn suficiente que le
permita cumplimentar los trdmites de salida y en todo caso evitando conductas personales
que puedan afectar al buen régimen de operacién de la aeronave que en su caso justificase su
exclusién del transporte, o la toma al respecto de medidas por el Comandante desde que este
se hace cargo de aquella. La Compaiiia no se responsabiliza de los dafios, pérdidas o gastos



gue se puedan ocasionar por el incumplimiento de estos requisitos establecidos en esta y
anteriores cldusulas, o por conductas inadecuadas que obliguen al personal de la Compaiiia a
tomar medidas que retrasen o perturben las operaciones de embarque.

6.4 Los limites de hora para facturar son diferentes en cada aeropuerto y le recomendamos
gue se informe sobre estos limites y los cumpla. Su viaje serd mds tranquilo si se da tiempo
mas que suficiente para cumplir con los limites de hora establecidos. Nos reservamos el
derecho a cancelar su reserva si no cumple con los limites de tiempo para facturar indicados.
Nosotros o nuestros Agentes Autorizados le avisaremos del limite de tiempo para facturar en
su primer vuelo con nosotros. Para cualquiera de los subsiguientes vuelos en su viaje, debera
informarse usted mismo de estos limites. Estos se pueden encontrar en nuestro horario o
pueden obtenerse a través de nosotros o de nuestros Agentes Autorizados.

6.5 Debe estar presente en la puerta de embarque no mas tarde de la hora que le indiquemos
para ello.

6.6 Podemos cancelar la plaza reservada para usted si no llega a la puerta de embarque a
tiempo en la hora indicada.

6.7 No seremos responsables ante usted en razén de ningun perjuicio o gasto en que incurra a
resultas del no cumplimiento por su parte de las disposiciones de este Articulo.

ARTICULO 7: LIMITACION Y DENEGACION DEL TRANSPORTE
7.1 DERECHO A DENEGAR EL TRANSPORTE

A nuestra discrecion razonable, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, podremos
negarnos a transportarle a usted o a su Equipaje siempre que le hayamos remitido notificacion
por escrito de nuestra intencién de no transportarle en nuestros vuelos en ningiin momento a
partir de la fecha de tal notificacién. Ademas, podremos negarnos a transportarle a usted o a
su Equipaje si uno o mas de los siguientes actos se hubieran producido o pudiera
razonablemente considerarse que pudieran producirse:

e 7.1.1sielnotransportarle a usted o a su Equipaje fuera acciéon necesaria para dar
cumplimiento a cualesquiera leyes, reglamentaciones u érdenes administrativas;

e 7.1.2 el transporte de su Equipaje pudiera poner en peligro o afectar en modo alguno
la seguridad o higiene de los demas Pasajeros o la tripulacion, o afectar
sustancialmente la comodidad de éstos;

e 7.1.3 su estado fisico o mental, incluida toda intoxicacidn por alcohol o drogas,
representara un peligro o riesgo para usted mismo, los demas Pasajeros, la tripulacién
o los bienes a bordo;

e 7.1.4sele hubiera hallado culpable de mala conducta en cualquier vuelo anterior, y
tuviéramos motivos para pensar que tal conducta pudiere repetirse;

e 7.1.5 hubiera rehusado a someterse a un control de seguridad;
e 7.1.6 no hubiera abonado los precios, impuestos, tasas o cargos correspondientes;

e 7.1.7 no pareciera tener documentos de viaje validos, deseara entrar en un pais en el
que estuviera en transito o para el que no tuviera documentos de viaje validos,



destruyera sus documentos de viaje durante el vuelo o se negara a entregar los
documentos de viaje a la tripulacion de vuelo, con recibo, cuando asi se lo indique;

e 7.1.8 presentara un Billete adquirido de forma ilegal, comprado a una entidad que no
seamos nosotros ni ninglin Agente Autorizado nuestro, que hubiera sido denunciado
como perdido o robado, que fuera una falsificacion, o para el que no pudiera usted
demostrar ser la persona a cuyo nombre estuviera expedido;

e 7.1.9 no hubiera cumplido los requisitos indicados en el articulo 3.3 en relacidon con la
secuencia y uso de los cupones, presentara un Billete que hubiera sido expedido o
modificado en toda forma por alguien que no fuéramos nosotros ni uno de nuestros
Agentes Autorizados, o el Billete estuviera dafiado;

e 7.1.10 no respetara nuestras instrucciones en relacion a seguridad o higiene;

e 7.1.11 hubiera usted cometido con anterioridad cualquiera de las acciones u omisiones
mencionadas.

7.2. DOCUMENTACION REQUERIDA

La documentacién necesaria para tener derecho al embarque es el Pasaporte (excepto en el
caso de vuelos europeos para Pasajeros europeos, que se aceptara el DNI) y la
correspondiente tarjeta de embarque.

No obstante, es el Pasajero quien debe averiguar qué documentos necesita para viajar segun
su situacidn particular. Por ello le recomendamos que si tiene dudas al respecto se remita a la
Embajada o Consulado de su pais.

La Compaiiia exigira en el proceso de facturacidn la debida acreditacién/autorizacion para
permanecer en el pais de destino el tiempo prescrito por las autoridades, en caso de no
presentar un billete de retorno dentro del plazo maximo de estancia en el pais exigido por la
Autoridad.

En particular, tenga en cuenta que para Pasajeros no nacionales del pais destino o sin
residencia acreditada en el mismo, viajando como turista a determinados destinos No
Comunitarios, es requisito exigible mostrar en origen el correspondiente billete de regreso o
salida del pais hacia su siguiente destino dentro del periodo maximo de estancia permitido a
los turistas de acuerdo con las diversas normativas de cada pais.

A los Pasajeros de la Republica Dominicana, se les recomienda llevar siempre su pasaporte
dominicano, al margen de si llevan otro pasaporte comunitario valido.

7.3. PASAJEROS CON DISCAPACIDAD O MOVILIDAD REDUCIDA

7.3.1 En el caso de Pasajeros con discapacidad o movilidad reducida, les informamos que
ustedes podran viajar en nuestros vuelos siempre y cuando ello sea posible de conformidad
con las medidas de nuestra aeronave y sus puertas, y de conformidad con las condiciones de
seguridad establecidas.

Wamos Air dispone de un nimero limitado de asientos para personas con movilidad reducida
por lo que el Pasajero estd obligado a comunicar a la Compafiia aérea la condicién de Pasajero
con discapacidad o movilidad reducida, con una antelacién de 48 horas antes del vuelo al igual
que de cualquier necesidad especial que pudiera tener. Si no se efectla dicha notificacion en el
plazo establecido, se realizaran esfuerzos razonables para poder prestar la asistencia



especificada de forma que el Pasajero pueda finalmente volar con la compafiia, aunque es
posible que no se pueda proporcionar la asistencia solicitada.

Debido a lo anterior, existen ciertas normas de seguridad y restricciones en la asignacion de
asientos en el caso de Pasajeros con condiciones especiales que deben cumplirse para
garantizar la seguridad del vuelo, entre las que se encuentran:

e Las condiciones especiales de cada Pasajero se tendran en cuenta para asignarle el
asiento mas apropiado (cerca de los aseos, en pasillo, en ventanilla, en el medio de la
fila...) conforme a sus necesidades, siempre que no impida a la tripulacidn desempefiar
sus funciones, que no se obstruya el acceso a los equipos de emergencia o que no
impidan la evacuacién del avidn en caso de emergencia.

e Para garantizar la seguridad del vuelo y en ninguna circunstancia los Pasajeros con
movilidad reducidas seran sentados en aquellos asientos que pertenezcan a una fila de
emergencia, ni en las filas directamente delante o detras de la misma. En la medida de
lo posible, se intentara asignarles un asiento cerca de los aseos.

e Teniendo en cuenta lo anterior, no se podra asignar asiento en salidas de emergencia a
los siguientes Pasajeros:

o Pasajeros que tengan discapacidades fisicas o mentales que impidan una salida
rapida en caso de que sea preciso.

o Pasajeros cuya movilidad sea reducida, en circunstancias normales, no se
sentardn en asientos adyacentes a una salida de emergencia.

o Pasajeros que tengan dificultades para ver, escuchar o comprender las
ordenes o sefiales facilitadas por la tripulacién de cabina para una evacuacion
del avidn.

o Pasajeros menores de 18 afios en la fecha del vuelo.

o Pasajeros que por sus condiciones fisicas no puedan ser capaces de
desplazarse rapidamente.

e Se asignardn asientos en pasillo a Pasajeros hemipléjicos y a aquellos que tengan
proétesis, escayolas o cabestrillo en brazos o piernas.

e Unicamente un Pasajero con capacidad fisica especial podrd sentarse en cada grupo de
asientos.

e En caso de un pasajero ciego o sordo acompafiado por un animal de servicio, se les
asignard un asiento intentando facilitar la comodidad del animal de servicio.

e Siempre que haya disponibilidad en la cabina del avidn, se dejara libre el asiento
contiguo a un Pasajero con condiciones fisicas especiales para su comodidad.

e Silos Pasajeros con condiciones especiales viajan acompafiados, un acompafiante sera
sentado junto a él.

e Considerando la localizacién de las salidas de emergencia, el personal de Wamos Air
asignara sus asientos de forma que permita que cada uno pueda ser asistido por el
mayor nimero de Pasajeros capaces de atenderles en caso de una emergencia (ABPs).



En ningln caso el nimero total de Pasajeros con condiciones especiales, podra superar
el numero de Pasajeros capaces de atenderles en caso de una emergencia (ABPs).

7.3.2 El Reglamento (CE) 1107/2006, le permite el transporte, sin coste adicional, de hasta dos
equipos de movilidad por persona con discapacidad o movilidad reducida, asi como del equipo
médico necesario que pudieran precisar. En todo caso, existen disposiciones especiales en
cuanto a ciertas mercancias peligrosas que pueden contener tanto los equipos médicos como
los equipos de movilidad, que podra comprobar en el siguiente enlace:

https://media.wamosair.com/informacion/equipaje/pdf/disposiciones-relativas-a-las-
mercancias-peligrosas-transportadas-por-los-pasajeros-o-la-tripulacion.pdf

En la flota y los aviones cuyas dimensiones lo permiten, se dispone una silla de ruedas a bordo
para facilitar la movilidad dentro del avién al Pasajero que lo necesite. Los dispositivos de
movilidad propios deberan ser facturados. Si el Pasajero desea llegar por si mismo a la puerta,
deberad indicarlo en el primer momento en el que le sea posible durante el proceso de su
reserva. Su dispositivo de movilidad sera etiquetado como equipaje facturado, pero se cargard
en la bodega del avién cuando llegue a la puerta. Por lo anterior, es imprescindible que se
encuentre en la puerta de embarque a la hora indicada en su tarjeta de embarque. Cuando
llegue a su destino, su silla o mecanismo de movilidad sera entregado en la sala de recogida de
equipajes. Wamos Air no dispone en su flota de espacio para ubicar la silla de ruedas propia
del Pasajero dentro de la cabina de Pasajeros.

NOTA: Se incluye tabla adjunta con las condiciones de transporte de ayudas de movilidad que
contengan baterias.

7.3.3 El Pasajero podra viajar sin acompanamiento siempre y cuando tenga la capacidad
necesaria para responder en condiciones éptimas en caso de una emergencia. Esto supone
gue el Pasajero debe ser capaz de actuar individualmente en caso de emergencia, por lo que
minimo podra desabrocharse el cinturdn de seguridad, abandonar su asiento y llegar a la salida
de emergencia sin necesidad de ayuda. Ademas de poder alcanzar y ajustarse la mascarilla de
oxigeno, entender las instrucciones de seguridad y asesoramiento en caso de emergencia. En
caso contrario necesitard un acompafante capacitado. Por ello es importante verificar antes
del dia del vuelo si se necesita autorizacion e informe médicos y si es necesario la realizacién
del viaje en compaifiia. Los perros guias que acompafien a Pasajeros discapacitados seran
transportados gratuitamente, con arreglo a las condiciones adicionales que le seran facilitadas
por la Compaiiia en el momento de su solicitud. Para que los mismos puedan viajar en cabina,
deberdan tener la cartilla de vacunacidn y resto de documentacién legal en regla.

7.3.4. La Compaiiia se reserva el derecho a denegar el transporte a aquellos Pasajeros que no
cumplan con las normas dispuestas en el presente apartado.

7.4 TRANSPORTE DE MENORES Y PASAJEROS QUE REQUIEREN UNA AYUDA ESPECIAL

Le informamos que el transporte de menores que no hayan cumplido dos afios debera
realizarse en el mismo asiento que el mayor de edad con el que viajen o en el asiento contiguo
en una sillita adaptada. La tripulacion le facilitard en su caso los cinturones de seguridad
adaptados para el transporte de menores acompafados. En caso de viajar con menores de dos
afos, usted debera poner dicha situacion en nuestro conocimiento con al menor 72 horas de
antelacion al comienzo del viaje.


https://media.wamosair.com/informacion/equipaje/pdf/disposiciones-relativas-a-las-mercancias-peligrosas-transportadas-por-los-pasajeros-o-la-tripulacion.pdf
https://media.wamosair.com/informacion/equipaje/pdf/disposiciones-relativas-a-las-mercancias-peligrosas-transportadas-por-los-pasajeros-o-la-tripulacion.pdf

El transporte de menores que tengan entre dos y once afios, se realizard en un asiento
estandar y nunca en las salidas de emergencia.

Los menores entre 5y 11 afios pueden viajar solos a través de la contratacion del servicio de
acompafiamiento, aportando los datos de contacto de las personas que recogeran a los
menores en el aeropuerto de destino, los cuales deberdn ser mayores de edad. La Compaiiia
se reserva el derecho a denegar el embarque y poner en conocimiento de las autoridades
cualquier situacidn que considere pueda poner en riesgo la seguridad de un menor de edad.

El transporte de mujeres embarazadas se realizara en condiciones de seguridad de modo que
la Compaifiia se reserva el derecho a denegar el embarque a aquellas que se encuentre en un
estado de gestacidn superior a la semana 35, pudiendo solicitar que se aporte certificado
médico que permita la realizacion del vuelo. Usted es responsable de poner en conocimiento
de la Compaiiia esta situacion en el momento de adquirir su billete.

7.5 CONSECUECIAS DE LA DENEGACION DE TRANSPORTE

En caso de denegacidon de embarque, la Compafiia hard todos los esfuerzos razonables para
proponerle una alternativa al trayecto contratado. Por ello, en cumplimiento de la normativa
vigente, se le ofrecera el reembolso o un transporte alternativo con arreglo al articulo 8 del
Reglamento (CE) N° 261/2004, siempre y cuando no se vea incumplida ninguna disposicion
relativa a la seguridad segun el cual:

e 7.5.1elreembolso en siete dias, en metalico, por transferencia bancaria electrdnica,
transferencia bancaria, cheque o previo acuerdo firmado, bonos de viaje u otros
servicios, del coste integro del billete en el precio que se comprd, correspondiente a la
parte o partes del viaje no efectuadas y a la parte o partes del viaje efectuadas, si el
vuelo ya no tiene razon de ser en relacién con el plan inicial, junto con, cuando
proceda: - un vuelo de vuelta al primer punto de partida lo mas rapidamente posible;

e 7.5.2la conduccidén hasta el destino final en condiciones de transporte comparables, lo
mas rapidamente posible, o;

e 7.5.3la conduccidén hasta el destino final, en condiciones de transporte comparables,
en una fecha posterior que convenga al Pasajero, en funcion de los asientos
disponibles.

Lo dispuesto en el apartado 7.5.1 serd aplicable también en el caso de los vuelos que formen
parte de un viaje combinado excepto por lo que respecta al derecho a reembolso, cuando ese
derecho se derive de la Directiva 90/314/CEE.

En el caso de las ciudades o regiones en las que disponen de varios aeropuertos, y en caso de
que le fuera ofrecido un vuelo a otro aeropuerto distinto de aquel para el que se efectué la
reserva, la Compaiiia correrd con los gastos de transporte desde aquel, bien hasta el
aeropuerto para el que efectud la reserva, bien hasta otro lugar cercano convenido con usted.

ARTICULO 8: AVISO SOBRE LA DENEGACION DE EMBARQUE, CANCELACION Y GRANDES
RETRASOS

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento (CE) N2 261/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo, en caso de denegacion de embarque a un Pasajero que se haya presentado al
embarque en las condiciones establecidas por el Reglamento, se establece una compensacién,
y el transportista debera ofrecer atencidn y asistencia inmediata al Pasajero. En caso de



cancelacion de un vuelo se establece una compensacion, salvo que la cancelacion sea debida a
circunstancias extraordinarias, y obliga al transportista a ofrecer atencién y asistencia
inmediata a los Pasajeros afectados. En caso de gran retraso de un vuelo respecto a la hora de
salida prevista, el Pasajero tiene derecho a recibir atencidn y asistencia inmediata durante el
retraso.

ARTICULO 9: EQUIPAJE
9.1 EQUIPAJE GRATUITO

Se le permite llevar cierto Equipaje gratuitamente, siempre que se adecue a nuestras
condiciones y limitaciones al respecto, que puede solicitarnos directamente a nosotros o a
cualquiera de nuestros Agentes Autorizados e igualmente revisar a través del apartado
previsto a tal efecto en nuestra pagina web www.wamosair.com.

9.2 EXCESO DE EQUIPAIJE

Podra requerirsele que abone un cargo adicional por el transporte de todo Equipaje que
exceda el establecido como Equipaje gratuito por Pasajero.

9.3 ARTICULOS NO ACEPTABLES COMO EQUIPAIJE
e 9.3.1 No se le permite incluir como Equipaje:

o 9.3.1.1 Objetos que puedan poner en peligro a la aeronave o a las personas o
bienes a bordo de la misma.

o 9.3.1.2 Objetos cuyo transporte esté prohibido por las leyes, normativas y
6rdenes vigentes en cualquier estado desde o hacia el cual se pretenda viajar.

o 9.3.1.3 Todo objeto que la Compafiia razonablemente considere inadecuado
para su transporte debido a que puede ser peligroso, o bien que sea fragil o
perecedero. No dude en solicitarnos informacién adicional sobre articulos que
pudieran ser no aceptables.

e 9.3.2 Si nosotros descubrimos que usted estd transportando objetos prohibidos, nos
negaremos a transportarlos. Por favor, consultenos a nosotros o a nuestros Agentes
Autorizados si usted necesita informacién sobre objetos prohibidos.

e 9.3.3 Las armas de fuego y municién que no tengan fines deportivos o de caza estan
prohibidas para su transporte como Equipaje. Las armas de fuego y municién con fines
deportivos o de caza pueden ser aceptadas como Equipaje facturado. Las armas de
fuego deben encontrarse descargadas y llevar el seguro puesto, ademads de
debidamente embaladas.

e 9.3.4 Las armas de coleccionista como armas de fuego antiguas, espadas, cuchillos y
articulos similares pueden aceptarse como Equipaje facturado, a nuestra discrecioén,
pero en ningun caso se permitira su transporte en el compartimento de Pasajeros de la
aeronave.

e 9.3.5 No debe incluirse en el Equipaje facturado dinero, joyas, metales preciosos,
televisores, ordenadores, pantallas TFT, dispositivos electrénicos personales, titulos
negociables, acciones ni demas articulos de valor, documentos mercantiles,
pasaportes ni otros documentos identificativos o muestras.


https://pre.wamosair.com/es/

e 9.3.6 La Compaiiia no sera en ningun caso responsable ante el Pasajero o ante
cualesquiera terceros por el transporte indebido de articulos prohibidos o de
cualesquiera sefalados en los parrafos anteriores y podra en cualquier caso denegar el
transporte de Equipaje que razonablemente considere inadecuado para el transporte a
causa de sus dimensiones, forma, peso, contenido, naturaleza, o por motivos de
funcionamiento o seguridad, o por la comodidad de los demas Pasajeros.

9.4 DERECHO DE REGISTRO

Por motivos de seguridad, podremos solicitarle que nos permita registrar e inspeccionar por
escaner su persona y registrar, inspeccionar por escaner y/o rayos X su Equipaje. Podremos
registrar su Equipaje aunque usted no se halle presente, con el objeto de determinar si se
encuentra en posesion de o si su Equipaje contiene cualquiera de los articulos descritos en el
parrafo 9.3.1, cualesquiera armas de fuego, municiones o armas, que no nos hayan sido
presentados de conformidad con los parrafos 9.3.2, u otros objetos que pudieran afectar a la
seguridad del vuelo.

Si no desea consentir en tal solicitud, podremos negarnos a transportarle tanto a usted como a
su Equipaje. En caso de que un registro o inspeccién por escaner le cause dafio a usted o un
registro, inspeccién por escaner o rayos X cause dafios a su Equipaje, no seremos responsables
de los mismos excepto que se deban a un acto culposo o negligente por nuestra parte.

9.5 EQUIPAJE FACTURADO

e 9.5.1 Cuando usted nos entregue toda parte de su Equipaje que desee facturar,
nosotros quedaremos en custodia del mismo y expediremos al efecto una Etiqueta de
identificacion de equipaje para cada elemento individual de su Equipaje facturado.

e 9.5.2 El Equipaje facturado debe mostrar su nombre u otra clase de identificacién
personal incorporada al mismo.

e 9.5.3 Cuando resulte posible, el Equipaje facturado se transportara en la misma
aeronave que usted, a no ser que decidamos, por motivos de seguridad, o
funcionamiento, hacerlo en un vuelo alternativo. Si su Equipaje facturado se envia en
un vuelo posterior al que tome usted, nosotros se lo haremos llegar a su alojamiento
en destino, a no ser que la legislacion aplicable imponga que se encuentre usted
presente por cuestiones de control de aduanas.

9.6 EQUIPAJE NO FACTURADO

e 9.6.1 Podremos especificar dimensiones y / o pesos maximos para el Equipaje que
desee llevar en el avidn. Si no lo hemos hecho asi, el Equipaje que lleve en el avidn
debe caber debajo del asiento delante de usted o en un compartimento cerrado en la
cabina de la aeronave. Si su equipaje no pudiera almacenarse de este modo, o bien
resultara demasiado pesado o se considerara poco seguro por cualquier motivo,
debera transportarse como equipaje facturado.

e 9.6.2 Los objetos no adecuados para su transporte en la bodega de carga (como
instrumentos musicales delicados), y que no cumplen con los requisitos del parrafo
anterior, sélo se aceptaran para su transporte en la cabina de Pasajeros si nos ha
avisado con antelacidn y el permiso ha sido concedido por nosotros. Es posible que
tenga que pagar un cargo adicional por este servicio.



9.7 RECOGIDA Y ENTREGA DE EQUIPAJE FACTURADO

9.7.1 Salvo lo dispuesto en el articulo 9.5.3, se le exige que recoja el Equipaje
facturado tan pronto como se ponga a su disposicién en el destino o Escala. Si no lo
recoge en un periodo de tiempo razonable, podremos cobrarle una cuota por
almacenaje. Si el Equipaje facturado no es reclamado en los tres (3) meses siguientes
desde el momento en que se puso a su disposicidén, podremos deshacernos de él sin
incurrir con ello en responsabilidad alguna.

9.7.2 Unicamente el portador del Comprobante de facturacién y la Etiqueta de
identificacion de equipaje tendra derecho a la entrega del Equipaje facturado.

9.7.3 Si cualquier persona que reclame un Equipaje facturado no pudiera presentar el
Comprobante de facturacién ni identificar el Equipaje mediante una Etiqueta de
identificacion de equipaje, nos reservamos el derecho a entregar el Equipaje a tal
persona cuando, en nuestra opinidn, demuestre que tiene capacidad y derecho para
hacerse cargo del mismo.

9.8 ANIMALES

Aceptamos transportar perros y gatos conforme a las siguientes condiciones. Cualquier otro
animal serd tenido en cuenta como carga aérea:

9.8.1 Deberd asegurarse de que los animales domésticos estén en continentes
adecuados para su transporte, vayan acompafiados de los correspondientes
certificados sanitarios y de vacunacién, permisos de entrada y demas documentos
exigidos por los paises de entrada y transito, sin los cuales no se aceptard el transporte
de dichos animales. El transporte estard sujeto a las condiciones adicionales que
indiqguemos, y que le facilitaremos cuando nos las solicite.

9.8.2 Si se acepta como Equipaje, el animal, junto con su contenedor y su alimento, no
se incluird como Equipaje gratuito, sino que se considerara exceso de equipaje, en
cuyo concepto usted habra de abonar la tasa correspondiente.

9.8.3 Los perros lazarillo que acompafien a Pasajeros discapacitados se transportaran
gratuitamente con caracter adicional a la provisidn de equipaje gratuito normal.

9.8.4 Cuanto su transporte no esté sujeto a las normas de responsabilidad de
conformidad con la normativa que resulte de aplicacién, no seremos responsables de
ningun dafo, perjuicio, lesién, enfermedad o fallecimiento de ningln animal que
hayamos aceptado transportar, salvo negligencia por nuestra parte.

9.8.5 No tendremos responsabilidad alguna por ninglin animal que no cuente con
todos los documentos de tipo sanitario, de entrada, de salida y demas para la entrada
o paso del animal por cualquier pais, estado o territorio, y la persona que lleve al
animal debera reembolsarnos toda multa, coste, perjuicio o responsabilidad en la que
razonablemente hayamos incurrido o que se nos haya impuesto como resultado de
ello.

9.9 ARTICULOS RETIRADOS POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO

No tendremos responsabilidad alguna en razdén de ningun articulo que sea retirado de su
equipaje por el personal de seguridad del aeropuerto de conformidad con la Normativa



Aplicable, con independencia de si tales articulos hubieran sido posteriormente retenidos o
destruidos por dicho personal de seguridad o éste nos los hubiera entregado.

9.10 ARTICULOS CONSIDERADOS COMO MERCANCIAS PELIGROSAS

De conformidad con las leyes y convenios internacionales aplicables a la navegacion aérea, hay
determinados objetos que no pueden transportarse en su equipaje, como por ejemplo los
siguientes productos:

e Explosivos (lo cual incluye detonadores, espoletas, granadas, minas y productos
pirotécnicos).

e Gases: propano, butano (lo cual incluye las pequefias bombonas de gas para camping).

e Liquidos inflamables (lo cual incluye la gasolina y el metanol, pinturas, disolventes,
pegamentos y cargas para encendedores).

e Solidos inflamables y substancias reactivas (lo cual incluye el magnesio, los fésforos y
encendedores, los fuegos de artificio y las bengalas).

e Oxidantes y perdxidos organicos (como lejias y abrasivos).

e Substancias toxicas o infecciosas (raticidas, sangre infectada, etc.).
e Material radiactivo (incluye isétopos para uso médico o comercial).
e Corrosivos (tales como mercurio y baterias para automoviles).

e Piezas de un motor que hayan contenido combustible.

e Cigarrillos electrénicos.

e Baterias de litio fuera de los dispositivos electronicos.

En el apartado de EQUIPAJE puede consultar mds informacién relacionada con el transporte
de mercancias peligrosas y los articulos prohibidos en las aeronaves, equipaje facturado y
equipaje de mano. Igualmente, en caso de duda puede acudir directamente a la informacion
contenida al respecto en la pagina web de AENA (www.aena.es).

ARTICULO 10: HORARIOS

Los horarios de vuelo indicados en el programa pueden variar entre la fecha de publicaciény la
fecha en que usted viaje por razones ajenas a la voluntad de la Compafiia.

Antes de aceptar su reserva, le notificaremos del horario de vuelo programado en vigor en ese
momento y éste estara indicado en su Billete. Es posible que necesitemos cambiar el horario
de vuelo posteriormente a la emisidn de su Billete. En dicho caso le notificaremos el cambio y
si el mismo fuera significativo y no pudiéramos hacerle su reserva en un vuelo alternativo que
sea aceptable para usted, tendra derecho a un reembolso, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 11.

ARTICULO 11: REEMBOLSOS

11.1 La Compaifiia procedera al reembolso del billete o cualquier parte no utilizada del mismo,
de conformidad con las normativas de precios y tarifas que resulten de aplicacidn:
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e 11.1.1 Con caracter general, la Compaiiia efectuara aquellos reembolsos que se
estimen procedentes, bien a la persona cuyo nombre figure en el Billete bien a la
persona que haya abonado el Billete, cuando se presente acreditacion suficiente del

pago.

e 11.1.2 Si el Billete hubiera sido abonado por otra persona que no fuera la que en el
mismo se indica, y en el Billete figurara que existe alguna restriccién para el reembolso
del precio, podremos efectuar dicho reintegro, si asi se acuerda, sélo a la persona que
hubiera abonado su precio o a quien ésta indicara.

e 11.1.3 Salvo en caso de pérdida del Billete, sdlo se efectuara el reintegro
correspondiente a la entrega del Billete y de todos los Cupones de vuelo no utilizados.

e 11.1.4 La Compaiiia no tendra responsabilidad alguna por reembolsos realizados de
forma adecuada a la persona cuyo nombre figura en el Billete o al comprador del
mismo, salvo en caso de culpa o negligencia.

e 11.1.5 Los reembolsos pueden estar sometidos a cargos adicionales, de acuerdo con
nuestra politica de precios y tarifas, salvo en aquellos casos en que los mismos sean
obligatorios de acuerdo a la legislacidon vigente.

11.2 En caso de tener derecho a cualquier reembolso, se le reintegrara aquella parte del Billete
gue no haya sido utilizada, con la excepcidén de los cargos de gestidn que resulten de
aplicacion.

11.3 Tenga en cuenta que algunas de nuestras tarifas pueden ser no reembolsables, en cuyo
caso no procederad el reintegro en ninglin caso, salvo en aquellas circunstancias que la
Normativa Aplicable obligue a ello.

11.4 REEMBOLSOS EN CASO DE BILLETES EXTRAVIADOS O SUSTRAIDOS

e 11.4.1 En casos de pérdida o robo de su Billete, tras proporcionarnos prueba suficiente
de los mismos y tras abonarnos los correspondientes gastos de gestién, efectuaremos
el reintegro tan pronto como sea posible después la expiracién del plazo de validez del
Billete, a condicion de que:

o ElBillete perdido, o la parte correspondiente del mismo, no haya sido
utilizado, reintegrado o sustituido (salvo en caso de que el uso, reintegro o
sustitucion fuera a un tercero y resultara de un acto de negligencia por nuestra
parte).

o Lapersona en favor de la cual se efectle el reintegro se comprometa, en la
forma en la que nosotros indiquemos, a devolvernos el importe reintegrado en
caso de fraude o en la medida en que el Billete o parte de él fuera utilizado por
un tercero (salvo en caso de que tal fraude o uso por parte de terceros se
debiera a un acto de negligencia por nuestra parte).

11.5 DERECHO A DENEGAR EL REEMBOLSO

La Compaiiia se reserva el derecho a denegar un reembolso en los casos permitidos por la
normativa vigente y en particular en los siguientes casos.

e 11.5.1 Cuando se solicite un reembolso de un billete cuya vigencia haya caducado.



e 11.5.2 Cuando se solicite el reembolso de un billete cuya utilizacion hubiera sido
denegada de conformidad con lo dispuesto en la normativa que resulte de aplicacién.

e 11.5.3. En aquellos casos en que el Billete fuera no reembolsable.
e 11.5.4 Cuando se solicite el reembolso de un billete falso.
e 11.5.5Sise solicita el reembolso de un billete robado.

e 11.5.6 En todas las circunstancias previstas en el Articulo 7.1y 7.2. para casos de
denegacion de embarque y en aquellos casos en que el Pasajero tenga prohibido el
acceso a nuestros vuelos como consecuencia de su comportamiento en un vuelo
anterior.

e 11.5.7 En cualquier caso en que el Pasajero no cumpla con lo dispuesto en cualquier
normativa que resulte de aplicacidn o en las exigencias administrativas pertinentes.

11.6. DIVISA

Nos reservamos el derecho a reembolsar el importe por el mismo medio y en la misma divisa
empleados para abonar originalmente el Billete.

11.7 AUTORIA DEL REINTEGRO DEL BILLETE

Los reembolsos voluntarios sélo podra efectuarlos la portadora que originalmente haya
expedido el Billete o bien un agente de la misma debidamente autorizado para ello.

11.8 BILLETES CHARTER NO REEMBOLSABLES

Los Billetes Charter vendidos como parte de un viaje combinado o a resultas de acuerdos de
asiento Unico no son reembolsables en ninguna circunstancia.

ARTICULO 12: CONDUCTA A BORDO DE LA AERONAVE
12.1 GENERAL

Si, seglin nuestra opinién razonable, usted se comporta a bordo de la aeronave de manera que
ponga en peligro la misma o a cualquier persona o propiedad que se halle igualmente a bordo,
o bien impide a la tripulacién cumplir sus obligaciones, o incumple cualesquiera instrucciones
dadas por la tripulacién, lo que incluye, aunque con cardcter meramente enunciativo, las
relativas al consumo de tabaco, alcohol o drogas, o se comporta de manera que incomode,
moleste, dafie o lesione a otros Pasajeros o a la tripulacion, podremos emprender las medidas
gue consideremos necesarias para evitar que prosiga tal conducta, incluida la restriccién.
Podra desembarcarsele de la aeronave o impedirle proseguir el viaje en cualquier punto del
trayecto, y emprenderemos todas las medidas legales oportunas por los delitos que
entendamso haya cometido a bordo de la aeronave.

12.2 PAGO DE LOS COSTES DE DESVIACION

Si, como resultado de su conducta, que seria del tipo contemplado en el Articulo 12.1,
decidimos, a nuestra total discrecion, desviar la aeronave con el propésito de dejarle en tierra,
deberd abonar todos los costes derivados de tal desvio.

12.3 DISPOSITIVOS ELECTRONICOS



Por motivos de seguridad, podremos prohibir o limitar el funcionamiento dentro de la
aeronave de cualesquiera equipos electrdnicos, incluidos, aunque sin limitacién a ellos,
teléfonos moviles, ordenadores portatiles, tabletas, grabadoras, radiocasetes, reproductores
de CD, videojuegos o dispositivos de transmisidn, incluidos los juguetes con radiocontrol y los
walkie-talkies. Se permite con caracter general, el funcionamiento de los equipos de ayuda
auditiva y marcapasos.

ARTICULO 13: FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS
13.1 GENERAL

e 13.1.1 Usted serd el responsable de obtener todos los visados y documentos de viaje
exigidos por las leyes, normativas, drdenes, peticiones y requisitos de viaje de todos
los paises hacia o a través de los cuales vaya a viajar.

e 13.1.2 No seremos responsables de las consecuencias que para ningln Pasajero pueda
tener la no obtencién de tales documentos o visados, o de la no adecuacion a las
mencionadas leyes, normativas, drdenes, peticiones, requisitos, normas o
instrucciones.

13.2 DOCUMENTOS DE VIAJE

Antes de viajar, debe presentar todos los documentos de entrada, salida, de tipo sanitario y
demads que sean exigibles en virtud de cualquier ley, normativa, orden, peticién u otro
requisito del pais o paises correspondientes, y debe permitirnos conservar copias de todo ello.
Nos reservamos el derecho a denegarle el transporte en caso de que no cumpla con tales
requisitos o en caso de que sus documentos de viaje parezcan no estar en orden.

13.3 DENEGACION DE ENTRADA

Si se le deniega la entrada en cualquier pais, sera usted el responsable del pago de
cualesquiera multas o cargas que nos imponga el gobierno correspondiente, asi como del
coste derivado de su traslado desde tal pais. El precio que hayamos cobrado por su transporte
hasta el punto de denegacion o prohibicidon de entrada no serd objeto de reembolso por
nuestra parte.

13.4 RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO POR MULTAS, COSTES DE DETENCION, ETCETERA

Si nos vemos obligados a abonar cualquier multa o sancién, o a incurrir en cualquier gasto a
causa de una inadecuacion por su parte a las leyes, normativas, drdenes, peticiones u otros
requisitos de viaje de los paises correspondientes, o de presentar los documentos exigidos,
debera reembolsarnos, cuando se lo solicitemos, todo importe abonado de esta manera y todo
gasto consiguiente. Podremos deducir de tal pago el valor de todo transporte no utilizado y
contemplado en su Billete, o cualesquiera fondos suyos que tengamos en nuestro poder.

13.5 INSPECCION DE ADUANAS

Si fuera necesario, habra usted de acudir a la inspeccién de su Equipaje por parte de los
encargados de aduanas u otros representantes gubernamentales. No seremos responsables
ante usted por ningln dafio o perjuicio que sufra en el transcurso de tal inspeccidn o a resultas
de ningun incumplimiento por su parte de este requisito.

13.6 INSPECCION DE SEGURIDAD



Debera someterse a los controles de seguridad que las autoridades, los aeropuertos, otras
Porteadoras o nosotros estimemos convenientes.

ARTICULO 14: TRANSPORTE POR PORTEADORAS CONSECUTIVAS

El transporte que debamos llevar a cabo nosotros y otras Porteadoras en virtud de un mismo
Billete o Billete conjunto se considera una operacién Unica a efectos del Convenio. En cualquier
caso le pedimos consulte el Articulo 15.5.1.

ARTICULO 15: RESPONSABILIDAD POR DANOS PERSONALES Y MATERIALES
15.1 AMBITO DE APLICACION

La responsabilidad de la Compaifiia al igual que de cada Porteadora implicada en su viaje se
determinard segun sus propias condiciones de transporte. Nuestras disposiciones sobre
responsabilidad son las dispuestas en los siguientes apartados.

15.2 LEGISLACION APLICABLE
El Convenio, en los casos en que sea de aplicacidn; y demas Normativa Aplicable.
15.3 CONSIDERACIONES GENERALES

e 15.3.1 La Compaiiia Unicamente sera responsable de aquellos dafios que, acreditados
por parte del Pasajero, le sean imputables directamente como consecuencia de su
actuacioén culposa o negligente. En ningln caso seremos responsables de dafios
indirectos, incidentales, o cualesquiera otros no compensatorios, o de aquellos que
sean consecuencia de la actuacidn culposa o negligente por parte del pasajero.
Igualmente, no seremos responsables de ninguna enfermedad, lesidén ni discapacidad,
incluido el fallecimiento, que resulte atribuible a su estado fisico o al empeoramiento
de tal estado.

e 15.3.2 No seremos responsables de cualesquiera dafios derivados de nuestra
adecuacién o de su inadecuacion a las leyes o normas y reglamentaciones
administrativas aplicables.

e 15.3.4 El contrato de transporte, incluidas las presentes condiciones de transporte y
las exclusiones y limites de responsabilidad, se aplican a nuestros Agentes Autorizados,
trabajadores, directivos, empleados y representantes en la misma medida en que
resultan aplicables para nosotros. El importe total que se recupere conjuntamente de
nosotros y de tales Agentes Autorizados, empleados, representantes y personas no
superara el importe de nuestra propia responsabilidad, si la hubiere.

e 15.3.5 Nada de lo recogido en las presentes Condiciones de Transporte constituira
renuncia a ninguna exclusién, limitacion de responsabilidad o defensa de la que
dispongamos segun el Convenio, Normativa Aplicable, o las leyes vigentes contra
cualquier organismo publico de seguridad social o persona otra que sea responsable
del pago de compensaciones o que haya pagado tales compensaciones en relacion con
el fallecimiento, lesion o dafio fisico de otro tipo sufrido por un Pasajero.

e 15.3.6 Sélo seremos responsables de los danos producidos durante el transporte en
vuelos dirigidos por nosotros, si tenemos una responsabilidad legal ante usted en
razon de tal vuelo, y sélo en la medida en que la tengamos.



e 15.3.7 Cualquier reclamacion de responsabilidad frente a la Compaifiia, deberd ser
ejercitada dentro de los plazos establecidos en los Convenios y la Normativa Aplicable.

15.4 DANOS Y LESIONES CORPORALES

e 15.4.1 No limitaremos nuestra responsabilidad por los dafios sufridos en caso de
fallecimiento, lesién o dafio fisico por un Pasajero en los casos de accidente a bordo
del avidn o en las operaciones de embarque y desembarque, excepto en aquello que
sea conforme con la Normativa Aplicable.

e 15.4.2 Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 15.4.1, la Compafiia no sera
responsable de aquellos casos producidos por culpa exclusiva o negligencia por parte
de la persona fallecida o que haya sufrido los dafos y lesiones.

e 15.4.3 En el caso de dafios, se establece un limite de 113.100 Derechos Especiales de
Giro o equivalente por Pasajero. Hasta dicho importe no excluiremos ni limitaremos
nuestra responsabilidad. Por encima de dicho importe la Compaiiia podrd impugnar lo
reclamado, demostrando que se han adoptado todas las medidas necesarias para
evitar los mencionados dafios, o que hubiera resultado imposible, tanto para nosotros
como para nuestros Agentes Autorizados, adoptar tales medidas con toda la diligencia
legalmente exigible.

e 15.4.4 El importe resarcitorio abonado por la Compafia compensarad la parte no
cubierta por seguros sociales publicos o instituciones asimiladas.

e 15.4.5 Con la mayor diligencia y, en todo caso no mas tarde de quince dias después de
gue se determine la identidad de la persona fisica que tuviera derecho a
compensacion, efectuaremos cuantos pagos adelantados sean necesarios para
satisfacer las necesidades econdémicas inmediatas, en forma proporcionada a la
privacién o apuro que se sufra. Ningln pago anticipado serd inferior al equivalente a
16.000 Derechos Especiales de Giro por Pasajero en caso de fallecimiento.

e 15.4.6 Ningun pago anticipado constituird reconocimiento de responsabilidad, y podra
deducirse de cualesquiera sumas que posteriormente se hagan pagaderas en concepto
de responsabilidad, aunque no serd reembolsable, salvo en los casos contemplados en
el Articulo 20 del Convenio de Montreal o en circunstancias en las que se demuestre
posteriormente que la persona receptora de tal pago anticipado hubiera causado o
contribuido a los daios correspondientes por negligencia, o bien que tal persona no
fuera la que tuviera derecho a la compensacion.

15.5 EQUIPAIJE

e 15.5.1 No tendremos responsabilidad alguna por dafios ocasionados al equipaje no
facturado a no ser que su causa directa sea un acto de negligencia por nuestra parte.

e 15.5.2 Salvo en el caso de una accion u omision esté destinada a causar dafios o se
realice temerariamente y con conocimiento de que de la misma pueden resultar dafios
con bastante probabilidad, nuestra responsabilidad por dafos al equipaje facturado se
limitara a lo dispuesto por el Convenio, que para la mayor parte de los casos prevé un
limite de 1.131 Derechos Especiales de Giro por Pasajero, si bien, cuando en razén de
la legislacion aplicable puedan aplicarse limites de responsabilidad distintos, se
aplicaran tales limites.



e 15.5.3 No seremos responsables de dafios ocasionados por su Equipaje. Usted sera el
responsable de cualesquiera dafios que su Equipaje pueda ocasionar a otras personas
o a la propiedad, incluida nuestra propiedad.

e 15.5.4 No tendremos responsabilidad alguna por dafios a articulos cuya inclusién en el
equipaje facturado no esté permitida segun el Articulo 9.3, incluidos los bienes
perecederos o fragiles, los que tengan un valor especial, como dinero, joyas, metales
preciosos, dispositivos electronicos personales, documentos negociables, titulos, u
otros objetos de valor, documentos mercantiles, pasaportes y otros documentos de
identificacion o muestras.

e 15.5.5 En caso de una reclamacion por dafios o pérdida su Equipaje facturado, debera
proceder a informarnos de ello a través del correspondiente parte de irregularidad de
equipajes que esta a su disposicion en los mostradores habilitados de los aeropuertos.
En caso de dafios dicha reclamaciéon debera ser efectuada tan pronto como sea posible
y como maximo, en el plazo de siete (7) dias desde la recepcién del Equipaje. El plazo
maximo para notificar la pérdida del Equipaje es de veintiun (21) dias. En ningln caso
la Compaifiia sera responsable por roces, manchas, rotura de elementos externos como
ruedas y asas, abolladuras o asimilados, a no ser que se acredite que el dafio es
imputable a la Compaiiia.

ARTICULO 16: POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

WAMOS AIR actia como responsable del tratamiento de datos personales en los casos en que
vende billetes y mantiene una relacidn contractual con los pasajeros. En los casos en que actua
Unicamente como transportista para un fletador, sera considerado como encargado del
tratamiento de los datos personales. No obstante, en la presente politica de privacidad se ha
tratado de acometer ambas situaciones dando cumplimiento a la normativa de referencia.

16.1 En la Compaiiia nos comprometemos a proteger la informacion personal que comparte
con nosotros ya que para nosotros es fundamental garantizar y proteger la privacidad y la
confidencialidad de sus datos personales, de conformidad con la normativa protectora de los
datos de caracter personal, especialmente con el Reglamento General de Proteccion de Datos
(Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE).

Esta declaracion establece nuestra politica de privacidad y de proteccién de datos con respecto
a la informacién que nos brinda y asi poder garantizarle que i) en cualquier momento, podra
solicitar la cancelacién de sus datos personales siempre y cuando se cumplan con los requisitos
legales de proteccidon y conservacién de datos, ii) nos comprometemos al cumplimiento de la
obligacion de secreto de los datos de caracter personal recopilados, el deber de guardarlos y
de no comunicarlos a terceros, sin el consentimiento expreso del titular de los mismos, iii)
hemos adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias, teniendo en cuenta el estado
de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del
tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y
libertades de las personas fisicas, para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo
detectado, y asegurar la seudonimizacion y el cifrado de datos personales asi como la
capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.



16.2 Finalidad de la recoleccién, procesamiento y uso de datos personales

La recogida y el uso de datos personales, a excepcidn de los casos descritos en el apartado
16.12 “procesamiento de datos para permitir el acceso a web” de la presente politica de
privacidad, solo son posibles si nos proporciona voluntariamente sus datos personales.

A estos efectos, sus datos personales son recogidos para las siguientes finalidades:
e Cumplimiento de los contratos suscritos con los fletadores

e Adquisicién de billete y reserva de plaza de transporte aéreo, gestion, administracion,
ampliacidon y mejora de los servicios, envio de informacién técnica y operativa por
correo electrénico y/o medios equivalentes, informacion acerca de modificaciones en
el servicio (cambios de horarios, operacion, cancelaciones, etc.).

e Cumplimiento de las obligaciones de identificacidn impuestas por autoridades, entre
otras, policiales, aeroportuarias, aduaneras, necesarias para poder cumplir con el
contrato de transporte aéreo.

e Poder llevar a cabo todas las gestiones necesarias para cumplir con el servicio de
transporte aéreo contratado, asi como prestarle los servicios administracién de billetes
y atencion al cliente.

e lgualmente, en caso de que el transporte aéreo sea adquirido como parte de un
paquete vacacional, sus datos personales serdn utilizados para el cumplimiento y
mantenimiento de la relacidon contractual, con las mismas finalidades descritas
anteriormente.

e Realizacidn de encuestas de satisfaccién para la mejora de los servicios prestados y
elaboracion de ofertas comerciales.

e Datos de salud: Podremos recoger datos de salud para poder cumplir con la prestacion
del servicio, por ejemplo, para poder ofrecerle comidas a bordo que sean compatibles
con su estado de salud. No se cederan datos de salud a terceros, salvo por obligacién
legal o la consecucidn de un interés legitimo de la compafiia, de un tercero o de usted
mismo. En relacién con sus datos de salud, en el caso de no ser facilitados, la
Compaiiia se reserva el derecho a denegar la prestacion correspondiente.

e Verificacion de datos relativos a sus cuentas bancarias o tarjetas de crédito/débito.
e Cumplimiento de requerimientos de seguridad.

e Andlisis de actuaciones fraudulentas por parte del Pasajero y cumplimiento de
requerimientos judiciales o policiales.

e Elaboracion y envio de facturas de servicio.

e En el momento de realizar la Reserva, también se pueden cargar los datos personales
de otros viajeros. Por lo tanto, le solicitamos que se asegure de que esta informacién
se proporcione con el consentimiento de sus acompafiantes.

e Envio de informacidn comercial y newsletters, siempre y cuando el Pasajero lo hubiera
consentido de forma expresa de acuerdo a lo expuesto en la presente clausula.

16.3 Cesion de sus datos de contratacion



En aquellos casos en que WAMOS AIR venda un billete o paquete vacacional, deberd
comunicar sus datos personales, de forma necesaria para la prestacion del servicio a diferentes
proveedores de los productos y servicios (en caso de compra de un paquete vacacional, envio
del manifiesto para otras las companiias aéreas, tour operadores, hoteles, receptivos y otros
proveedores de servicios que sean necesarios para la ejecucién del Contrato) quienes vendran
obligados a utilizar los datos, Unica y exclusivamente, para dar cumplimiento al objeto del
mismo y todo ello, en virtud de los contratos suscritos a tal efecto.

Los datos personales de nifios y adolescentes (menores de 13 afios) se recopilan, almacenany
utilizan solo para fines de ejecucién del Contrato.

Por otro lado, en algunas ocasiones tendremos que ceder los datos personales incluidos en su
reserva a los departamentos de aduanas o resto de autoridades en alguno de los destinos a los
que nos dirigimos para que usted pueda tener derecho a acceder a los mismos.

16.4 Plazo de conservacion de los datos de contratacion

Los datos personales proporcionados en el proceso de contratacidn se conservaran mientras
se mantenga la relacion mercantil entre las partes y durante un plazo maximo de 5 afios.

16.5 Legitimacion del tratamiento

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es, en relacion con las finalidades
anteriormente mencionadas, la ejecucién del Contrato suscrito (Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).

16.6 Newsletter y publicidad posterior

Si usted desea recibir nuestro boletin informativo y nuestras ofertas comerciales debera
registrarse, y proporcionarnos una direccion de correo electrénico asignada y en
funcionamiento, que nos permita verificar que usted es solicitante y el propietario de la
misma. El usuario, al aceptar la presente politica de privacidad para el envio de
comunicaciones consiente expresamente, a través de dicha accidn afirmativa, a la
incorporacién de sus datos personales de contacto en nuestros sistemas a tal efecto.

16.7 Plazo de supresion del envio de comunicaciones comerciales en caso de revocacion del
consentimiento

Los datos incorporados, en el supuesto de ejercer por parte del Usuario sus derechos de
supresion o revocacién del consentimiento otorgado, se ejecutaran por parte de la Compaiiia
en un plazo méximo de 72 horas.

16.8 Legitimacion del tratamiento

La base legal para el tratamiento de sus datos personales, en relacién con las finalidades
anteriormente mencionadas, es el consentimiento prestado por parte del usuario mediante la
aceptacion de la politica de privacidad para el envio de comunicaciones.

16.9 Decisiones automatizadas

La Compaiiia, en el caso de haber obtenido el consentimiento expreso e inequivoco del
usuario, realizard decisiones automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles, con el objetivo
de informar sobre productos y servicios acordes a las circunstancias del usuario y del mercado.



16.10 Finalidades distintas a la recogida

Cuando se proyecte el tratamiento ulterior de datos personales para un fin que no sea aquel
para el que se recogieron, se proporcionara, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior,
informacion sobre ese otro fin y cualquier informacién adicional pertinente de forma que el
usuario pueda expresar su consentimiento expreso e inequivoco.

16.11 Procesamiento de datos para permitir el uso del sitio web

Cuando visite cualquiera de nuestros sitios web, recopilamos los datos necesarios para que
pueda acceder a ellos (datos de uso). Esto incluye su direccion IP y datos sobre el inicio, el final
y el tema de su uso del sitio web, asi como posiblemente datos de identificacién (por ejemplo,
sus datos de inicio de sesidn si se registra en el drea Privada). Estos datos se usan para la
provisidn y el disefio del servicio basado en las necesidades de cada usuario y se eliminan tan
pronto como ya no se necesitan.

16.12 Cookies

Si visita nuestros sitios web, es posible que la informacién esté almacenada en forma de una
cookie en su dispositivo local. Las cookies son pequefios archivos de texto que se envian desde
un servidor web a su navegador y se almacenan en su propio dispositivo. Esto nos permite
reconocerlo cuando visita el sitio web repetidamente. De esta forma podemos garantizar una
mejor funcionalidad del sitio y, por ejemplo, evitar que tenga que iniciar sesion repetidamente.
Para mas informacion sobre las cookies que utilizamos consulta nuestra Politica de cookies.

16.13 Perfiles de uso con pseuddnimos para publicidad e investigacion de mercado
(seguimiento y analisis web)

Para publicidad, estudios de mercado y hacer que el uso de nuestros sitios Web sean lo mas
agradable posible, la Compafiia utiliza sistemas de seguimiento web. En este sentido, los datos
sobre el uso de nuestro sitio web en los perfiles de usuario seudénimos se almacenan. Esto nos
permitird desarrollar alin mas nuestros sitios web y adaptar nuestro contenido a sus
necesidades. Ademas, los perfiles de uso se utilizan para la llamada redireccion. Esto permite a
la Compaiiia publicar e inserir ofertas interesantes en otros sitios web que visita. Los perfiles
de uso pseuddnimo no se combinan con datos personales.

Puede oponerse a la creacién de perfiles de uso pseuddnimos. Por un lado, puede evitar la
configuracién de cookies en su navegador. Por otro lado, puede instalar en su navegador
ciertos complementos para proteger su privacidad, que imposibilitan el seguimiento.

16.14 Comunicacién datos a terceros

No se cederan datos a terceros salvo si usted ha dado su consentimiento expreso e inequivoco
previamente, o por obligacién o decision legal o la consecucidn de un interés legitimo de la
compaiiia, de un tercero o de usted mismo.

16.15 Transmision de datos a paises fuera de la UE (Unién Europea)

En la medida necesaria para nuestros propdsitos, en relacién con los datos de contratacion,
también transmitimos sus datos a destinatarios no pertenecientes a la UE, asegurando que el
receptor de los datos garantiza un nivel adecuado de proteccién de datos y que ningun otro
interés legitimo se oponga a la transferencia de datos. Con el fin de garantizar un nivel


https://pre.wamosair.com/es/informacion/politica-de-cookies/

adecuado de proteccion para el receptor de los datos, informarle que utilizamos los contratos
modelo de la Comision de la UE para la transferencia de datos personales a terceros paises.

16.16 Seguridad de los datos

La Compaiiia ha implementado las medidas técnicas y organizativas necesarias, teniendo en
cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas, para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo detectado y asegurar la seudonimizacién y el cifrado de datos personales y la capacidad
de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

Todos nuestros empleados, colaboradores y todas las personas involucradas en el tratamiento
de datos personales estan obligados a cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon
de estos datos, asi como otras leyes relevantes para la proteccion de datos y el manejo
confidencial de datos personales.

Para proteger la informacion personal de nuestros usuarios utilizamos un método seguro de
transmision (Secure Socket Layer - SSL). El cifrado SSL garantiza la transmision encriptada y
completa de sus datos.

16.17 Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién

Le informamos que tiene derecho, de forma gratuita y en la medida en que se cumplan los
requisitos legales, a obtener confirmacién sobre si en la Compafiia tratamos datos personales
que le conciernen, o no. Como persona interesada tiene derecho a acceder a sus datos
personales, asi como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos. Asimismo, podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones o por
motivos legitimos imperiosos.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular, podra
oponerse al tratamiento de sus datos. La Compaiiia dejara de tratar los datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

En todas las comunicaciones cuyo propésito sea la remisién de publicidad podra ejercer su
derecho de oposicion. En la medida en que haya otorgado el consentimiento de proteccién de
datos, podrd revocarlo en cualquier momento con efecto para el futuro.

Para ejercitar estos derechos podra dirigirse por escrito a la Compaiiia con la referencia
"Derechos RGPD", a su sede social sita en C/Mahonia, 2 (28043) de Madrid adjuntando copia
de un documento oficial de identificacion o mediante correo electrdnico dirigido al DPO de LA
COMPANIA (lopd@wamos.com).

16.18 Reclamaciones ante la autoridad de proteccion de datos

El usuario puede dirigir sus reclamaciones derivadas del tratamiento de sus datos de caracter
personal ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).



ARTICULO 17: PLATAFORMA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LiNEA

La Comision Europea ha puesto en marcha una plataforma (RLL) Unica y gratuita para ayudar a
los consumidores y a las empresas a resolver litigios relativos a operaciones y contratos
realizados en Internet. Su creacién y desarrollo viene regulada en el Reglamento UE 524/2013
del Parlamento Europeo, que a su vez se basa en la Normativa relativa a la resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo.

La plataforma permite a los consumidores y a los comerciantes de la Unidn Europea presentar
reclamaciones rellenando un formulario electrénico disponible en todas las lenguas oficiales,
con opcidn de adjuntar los documentos que sean pertinentes. Se trata de una forma adicional
de resolucion de litigios que no sustituye la posibilidad de recurrir a los tribunales.

El procedimiento consiste en la canalizacidn de los litigios nacionales hacia los organismos de
resolucion alternativa de litigios (RAL) que estén conectados a la plataforma y que hayan sido
seleccionados por los Estados miembros en funcién de criterios de calidad y hayan sido
notificados a la Comisién. A estos efectos, en Espana ha sido designado como punto de
contacto de la plataforma el CEC (Centro Europeo del Consumidor), adscrito a la AECOSAN
(Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion). El CEC proporcionara a
guien lo solicite asistencia y apoyo en la presentacion de reclamaciones a través de dicha
plataforma.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

ARTICULO 18: RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE USUARIOS DEL TRANSPORTE
AEREO (RAL-ADR)

En cumplimiento de la normativa europea, se ha publicado la Orden Ministerial
TMA/201/2022, del 14 de marzo, por la que se regula el procedimiento de resolucién
alternativa de litigios de los usuarios de transporte aéreo sobre los derechos reconocidos en el
ambito de la Unién Europea en materia de compensacidn y asistencia en caso de denegacién
de embarque, cancelacién o gran retraso, asi como en relacién con los derechos de las
personas con discapacidad o movilidad reducida. Este procedimiento es aplicable a los
incidentes ocurridos a partir del dia 02/06/2023.

De acuerdo a este procedimiento de resolucién alternativa de litigios, le informamos de los
siguientes derechos que asisten a todos los pasajeros que mantengan una relacién contractual
y billete emitido por parte de Wamos Air, S.A.:

e Los pasajeros gozaran de un plazo de cinco (5) afios a contar desde el dia en que se
produjo el incidente que pudiera dar lugar a reclamacién (para casos de denegacién de
embarque, cancelacién o gran retraso, asi como en relacion con los derechos de las
personas con discapacidad o movilidad reducida).

e Los pasajeros podran presentar su reclamacién ante la Agencia Espafiola de Seguridad
Aérea en los términos previstos en el articulo 40.2 de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre.

e La compaiiia aérea a deberd acusar recibo de la presentacién de la reclamacién previa
y darle respuesta a la reclamacién previa en el plazo mas breve posible y, en todo caso,
en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES

e Cuando la resolucion de la reclamacidn previa no sea totalmente satisfactoria para el
pasajero, o en el plazo maximo de un mes desde la fecha de presentacion de la
reclamacidn previa, si ésta no hubiera sido contestada, los pasajeros tendran la
posibilidad de recurrir, para la resolucién del conflicto, ante la Agencia Espafiola de
Seguridad Aérea, como entidad acreditada para la resolucion alternativa de litigios del
transporte aéreo en que resulten de aplicacién los Reglamentos de la Unidn Europea
en materia de proteccién de los usuarios del transporte aéreo (Reg. (CE) 261/2004 y
Reg.(CE) 1107/2006) quedando expresamente excluidos de este procedimiento las
reclamaciones sobre equipajes, dafios y perjuicios y cldusulas del contrato de
transporte.

e Escausa de inadmision de la reclamacion ante AESA su presentacion una vez haya
transcurrido el plazo de un afio desde la presentacién de la reclamacidn previa.

e Ladecisidon que adopte AESA tras el arbitraje tiene caracter vinculante para la
compaiiia.

e Toda lainformacién esta disponible a los pasajeros en la pagina web de AESA:
https://www.seguridadaerea.gob.es/

e Los pasajeros tienen a su disposicion un formulario reclamacion previa emitido por la
propia AESA a los efectos de poder presentar su reclamacién de forma sencilla:

https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/aesa formulario reclamacion

cia.pdf
ARTICULO 19: CANAL ETICO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, WAMOS AIR cuenta con un canal de denuncias accesible a empleados,
proveedores, accionistas, proveedores, candidatos a puestos de trabajo, personas afectadas
por la infraccién denunciada y a cualesquiera otros colectivos que pudiera resultar de
aplicacion, a través del siguiente enlace: https://wamos.i2-ethics.com/

ARTICULO 20: OTRAS DISPOSICIONES

e 20.1El titulo de cada articulo en estas Condiciones de Transporte es sélo por
conveniencia y no debe ser utilizado para interpretacion del texto.

e 20.2 La declaracidn de nulidad de cualquiera de las clausulas del presente contrato, no
afectara a la validez del resto del contrato que no resulte afectado.

e 20.3 Las presentes condiciones se rigen por la legislacidn espafiola. Cualquier disputa
que pudiera surgir en cuanto a la interpretacidon del mismo estara sometido a la
competencia exclusiva de los juzgados y tribunales espafioles.

Estas condiciones generales se modificaron por ultima vez en mayo de 2023


https://www.seguridadaerea.gob.es/
https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/aesa_formulario_reclamacion_cia.pdf
https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/aesa_formulario_reclamacion_cia.pdf

